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. ٕٜٗ فٜ ا١عبط اٍزذاد Petersenأٗ ّظشٝخ  Petersenرؼُشف ٕزٓ اىْظشٝخ أٝنًب ثبعٌ َّ٘رج     

 ergonomicػْبفش إمبفٞخ ٍثو اىؾشاك اىَشٝسخ )   Dan Petersenىَْ٘رج اىؼ٘اٍو اىجؾشٝخ . قذً 

traps  اىخبهئ( ٗاىقشاس (decision to err (  ًٗفؾو اىْظب )( systems failures ٛار   ٝؤد .

ٗاػٞبً ٍٗجْٞبً  اىخبهئإىٚ خطأ ثؾشٛ فقذ ٝنُ٘ اىقشاس  اىخبهئاىسَو اىضائذ أٗ اىفخبش اىَشٝسخ أٗ اىقشاس 

قذ ٝنُ٘ غٞش ٗاعٍ،  َٝنِ ىَدَ٘ػخ ٍزْ٘ػخ ٍِ اىنغ٘ه ٍثو اىَ٘اػٞذ اىْٖبئٞخ،  أٗػيٚ اىَْطق  

ٍثو ٕزا  فٜغٞش آٍِ ػبٍو آخش َٝنِ أُ ٝؤثش  ٗمغو ا١قشاُ ، ٗػ٘اٍو اىَٞضاّٞخ رؤدٛ إىٚ عي٘ك

اىقشاس ٕ٘ "ٍز٦صٍخ ع٘ثشٍبُ". ٝق٘د ٍز٦صٍخ ع٘ثشٍبُ اىؾخـ إىٚ ا٥ػزقبد ثأّٔ ٥ ٝقٖش ٗثزؼجٞش اخش 

ٖ٘ ٍغبَٕخ ٍَٖخ فّٔ ٍنبد ىيشفبؿ، ١ّٔ ثجغبهخ "ىِ ٝسذس ىٜ زبدس". اٍب ٍنُ٘ فؾو اىْظبً مأ

 ىْظشٝخ ثٞزشعِ.

 عي٘ك ا٣داسح ٗاىغ٦ٍخ. أ٥ًٗ، رظُٖش إٍنبّٞخ ٗخ٘د ػ٦قخ عججٞخ ثِٞ قشاساد ا٣داسح أٗ 

غ٦ٍخ ٗاىقسخ فٜ ٍنبُ عغ ىيٗاىَفبٌٕٞ ا١فن٦ ػِ ثبّٞبً، رسذد دٗس ا٣داسح فٜ اى٘قبٝخ ٍِ اىس٘ادس  

اىزٜ قذ رفؾو ثٖب ٕزٓ ا١ّظَخ ثبُ ٥ رنغ ا٣داسح عٞبعخ ؽبٍيخ ىيغ٦ٍخ.  طشائقاىؼَو. ٍِٗ ثؼل اى

،اىَغؤٗىٞخ ٗاىغيطخ فَٞب ٝزؼيق ثبىغ٦ٍخ غٞش ٍسذدح ث٘م٘ذ.،  ٝزٌ ردبٕو إخشاءاد اىغ٦ٍخ ٍثو 

ٜ.، ٥ ٝسقو اىَ٘ظفُ٘ ػيٚ اىز٘خٞٔ ػذً ا٥ٕزَبً اىنبف أٗاىقٞبط ٗاىزفزٞؼ ٗاىزقسٞر ٗاىزسقٞق 

 ( . Goetch, 2010:p.36,37اىقسٞر. ،٥ ٝسقو اىَ٘ظفُ٘ ػيٚ رذسٝت مبفٍ فٜ ٍدبه اىغ٦ٍخ )
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أؽنبه أخشٙ ٍِ  أٗاىذاء  أٗرزؼيق اىقسخ اىقْبػٞخ ثبىؼ٘اٍو اىجٞئٞخ اىزٜ َٝنِ أُ رؤدٛ إىٚ اىَشك 

اػز٦ه اىقسخ ٗقذ أدٙ ٕزا ا٥ردبٓ ، ثذٗسٓ ، إىٚ رط٘ٝش ّظشٝخ  رْـ ػيٚ  دساعخ اىؼ٦قبد اىغججٞخ 

ثِٞ اىؼ٘اٍو اىجٞئٞخ ٗاىَشك ٗ أُ اىَْبرج اىَغزخذٍخ ىذساعخ ٗرسذٝذ ٕزٓ اىؼ٦قبد َٝنِ اعزخذاٍٖب 

ِٞ َٕب خقبئـ ِ خ٦ه ٍنِّ٘ٞ سئٞغس ٍأٝنًب ىذساعخ اىؼ٦قبد اىغججٞخ ثِٞ اىؼ٘اٍو اىجٞئٞخ ٗاىس٘اد

 .(  Goetch, 2010:p.38ا٥عزؼذاد ٗاىخقبئـ اىظشفٞخ   )

ٗٝققذ  ثخقبئـ ا٥عزؼذاد ٕٜ ريل اىزٜ ٝنُ٘ فٖٞب اىؾخـ ػشمخ ىنغو ا١قشاُ. ٗثؼجبسح  

أخشٙ ، ٝزٌ اىزسنٌ فٜ اىؾخـ ٍِ خ٦ه )اىسبىخ اىَضاخٞخ( ٗاىسبىخ اىؼبهفٞخ ى٠خشِٝ ٍِ ز٘ىٌٖ. 

ف )اىخقبئـ اىظشفٞخ (ػيٚ أّٖب اىسبىخ اىشإْخ اىزٜ ْٝغَظ فٖٞب اىْبط ، ع٘اء مبُ اى٘مغ ٗف

اىقٞبً ثََٖخ ٍ٘خٖخ ّس٘ اىٖذف. ػْذٍب ٝزٌ اىدَغ ثِٞ ٕبرِٞ اىخبفٞزِٞ ٗٝزٌ  أٗٝق٘دٌٕ إىٚ اىؼَو 



ؾنو مَب فٜ اى( Yates,2015:p.454ارخبر قشاس عٞئ ، فئُ اىْزٞدخ قذ رنُ٘ ّزٞدخ ىسذٗس زبدس )

 -ا٥رٜ:

 ٍنّ٘بد اىْظشٝخ اى٘ثبئٞخ                                              
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ؼ٦قخ ثِٞ اىفشد  ٗأّظَخ اىَبمْٞخ  ٗاىَْبهق اىرؼزَذ ٕزٓ اىْظشٝخ فٜ دساعخ أعجبة اىس٘ادس ػيٚ    

ّظبً مبٍو ، ٗأُ اىؼْقش ا١مثش قَٞخ فٜ اىْظبً ٕ٘ اىفشد ّفغٔ ،  أٗاىَسٞطخ ثٖب ٗاىزٜ رؼَو م٘زذح  

خٖضح .ٗرضداد  ؽذح اىْزٞدخ اىْظشٝخ ، رضداد اززَبىٞخ فؾو اىْظبً ٍغ صٝبدح اىزؼقٞذ فٜ ا١  ٗػيٚ ٗفق ٕزٓ

غٞش ٍجبؽشح ،  أٗاىَسزَيخ إرا مبُ ٗقذ رقسٞر اىخطأ ققٞشًا ٗرنُ٘ اىَؼيٍ٘بد إىٚ اىَؾغو غبٍنخ 

١خطبء ا١خشٙ ثطشٝقخ َٝنِ أُ ٝؤدٛ فؾو ٗازذ إىٚ اىؼذٝذ ٍِ ا برٗرنُ٘ ا١ّظَخ اىفشػٞخ ٍزشاثطخ ث

 .  Yates,2015:p.455 ))    ا٥رٜمَب فٜ اىؾنو  غٞش ٍز٘قؼخ

 خصبئص الاستعذاد 

( )تصوراد( عبمليهال)قبثليخ 

الجيئيخ()العوامل   

 الخصبئص الظرفيخ

)تقييم المخبطر مه قجل الأفراد( 

لويبد أو)ضغط الأقران( )

(قفاالمشرف( )المو  

 الىظريخ الوثبئيخ

 

يمىع حبلاد  أويمكه أن يسجت 

العبديخ الحوادث  
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 حوادث وإصبثبد العمل فيثبلثب   : العوامل المؤثرح 

رؼزَذ اىْظشٝبد اىَفغشح ىيس٘ادس ػيٚ ػذح ػ٘اٍو رغٌٖ فٜ زذٗس اىس٘ادس / ا٣فبثبد فٜ      

أّظَخ اىؼَو. ػيٚ ٍش اىغِْٞ ، َٗٝنِ رقغَٖٞب اىٚ ػ٘اٍو ٍشرجطخ ثب١فشاد ، ػ٘اٍو ٍشرجطخ ثبىَْظَخ  

  (.  et al.,2012:p.1361 Khanzode)ػ٘اٍو ٍشرجطخ ثبىؼَو  أٗ

  ثبلمىظمخ )العوامل التىظيميخ( : علقخ( العوامل المتأ)    

ػذً  مفبءح اىزْظٌٞ اىذاخيٜ ىيَقْغ فٜ صٝبدح ز٘ادس ٗإفبثبد اىؼَو فغ٘ء رشرٞت اىَنبئِ  رظٖش    

 رؼذفٜ  فٞبغخ خطو ا٣ّزبج  اىذقخٗاىَؼذاد ٝنُ٘ عججب إمبفٞب ىضٝبدح اززَبىٞخ اىس٘ادس، ٗاُ ػذً 

اىزذاخو  ؼذٝػب٦ٍ ٍغبػذا فٜ رنشاس ز٘ادس اىؼَو  ىزا رزطيت اىذقخ اىؼبىٞخ فٜ إػذاد خطو ا٣ّزبج  ٗ

 . 491) 2010:)اث٘ؽٞخٔ، فٜ  اىؼَيٞبد ا٣ّزبخٞخ عججب أخش ىس٘ادس اىؼَو  

اىؼ٘اٍو اىَزؼيقخ ثبىَْظَخ اىزٜ ىٖب اثش فٜ صٝبدح ز٘ادس ٗإفبثبد اىؼَو  أخشٙ ٍِْٕٗبك ٍدَ٘ػخ  

: )زدٌ ٍدَ٘ػخ اىؼَو ،  دػٌ ا٣داسح   ٗدػٌ ص٦ٍء اىؼَو ٗاىذػٌ ا٣ؽشافٜ، اىزضاً ا٣داسح ، زبىخ ٕٜ

أنظمة 
كائن الم

 (الأجهزة)

 المحيط

 (البيئة)

 الفرد



 ) al.,2012:p.1361;   Gillen et al  ., 2002:p.35)  Khanzod etاىغ٦ٍخ فٜ ٍنبُ اىؼَو (  

هجٞؼخ ػَو اىَْظَخ ٗاىظشٗف اىَبدٝخ اىَسٞطخ ثٖب ٍِ أمبءٓ ٗرٖ٘ٝٔ ٗأثخشٓ ٗغبصاد عبٍٔ    ٗاُ. 

ر٘ثش ػيٚ فسٔ ٗع٦ٍخ اىؼبٍيِٞ  فجٞئخ اىؼَو اىَْبعجخ ٗاى٦َئَخ رْؼنظ إٝدبثٞب ػيٚ أداء   ثبً رؼذ  أعجب

بدٝخ اىزٜ اىغ٦ٍخ فٜ اّخفبك ّغت ا٣ٍشاك اىَْٖٞخ ّٗغت إفبثبد اىؼَو ٍِٗ إٌٔ اىظشٗف اىَ

 .(11،10: 2011)ٕذاس ،رغجت  ز٘ادس اىؼَو ٕٜ 

ػذً ٗخ٘د ّ٘افز اىزٖ٘ٝخ رغبػذ دخ٘ه أؽؼخ اىؾَظ ٗاىٖ٘اء  داىلاىجْبء ثؾنو غٞش فسٜ : ٍثبه ػيٚ  .1

 ىَغبػذح اىؼبٍيِٞ ػيٚ اىزْفظ ثغٖ٘ىخ.

 ػذً مفبءح اىزقٌَٞ اىذاخيٜ ىيَ٘قغ. .2

 غٞش اىؼَو.ثٝدت اُ رنُ٘ ا٣مبءح ٍز٘فشح ثؾنو مبفٜ ١ّٖب ػبٍو ٌٍٖ فٜ اىزأثٞش  .3

اىؼَو فٜ اثْبءزبعخ اىغَغ ٗقذ ٝق٘د اىؼبٍو اىٚ ػذً ا٥عزَبع اىدٞذ  فٜاىندٞح اىؼبىٜ ىخ اثأس عيجٞخ  .4

 ٍغ اىض٦ٍء.

 ققش فزشح اىشازخ ىيؼبٍيِٞ .5

 اىزذخِٞ  .6

 اىْظبفخ .7

   : ثبلوظيفخ(  العوامل المتعلقخ  ة)    

 ار رشرفغ  فشؿ ا٣فبثبد فٜ  هجٞؼخ اى٘ظٞفخرخزيف دسخٔ ٍخبهش ز٘ادس ٗإفبثبد اىؼَو زغت     

اىقٞبً  ثجؼل ا١ّؾطخ اىخطشح  ٍثو اىزؼبٍو اىٞذٗٛ ٍغ ا٥ٟد ٗاىَؼذاد ،ٕٜٗ ٍِ  أمثش ا١ّؾطخ  اثْبء

. مَب اُ Davies et al., 2003:p.612 ))اىزٜ رؼشك اىؼبٍيِٞ ى٤فبثبد ٗا٣ٍشاك اىَْٖٞخ 

اىزؼبٍو ٍغ اىَ٘اد اىنَٞبئٞخ ٗاىجبٝي٘خٞخ رَثو ػ٘اٍو ثبسصٓ ثب٣فبثخ ثب١ٍشاك اىَْٖٞخ ٗزب٥د اىزغٌَ 

اىؼ٘اٍو اىَزؼيقخ ثبى٘ظٞفخ اىزٜ رشرجو ثق٘ح ٍغ ز٘ادس ٗافبثبد  ٍِٗ  (.229: 2009،خؽٗاىخش)زَ٘د 

ا٥خٖبد  ، ػذً اىشمب اى٘ظٞفٜ ، زدٌ اىَغؤٗىٞخ ٗع٘ء أداء اىؼَو ٗأزٞبّب  رغٞٞش  رأثٞشٕٜ اىؼَو 

 ِٞ ٗصٝبدح فٜ ٍْبهق ٍدٖ٘ىخ أخشخبّت ٍؼ أٗاىزنْ٘ى٘خٞب ٝقيو ٍِ خطش ا٣فبثخ فٜ ٍْطقخ ٍؼْٞٔ 

al.,2012:p.1361) Khanzod et.) 

 

 

 

 ( العوامل المتعلقخ ثبلأفراد: ج) 



ٕٜ ػ٘اٍو ٍشرجطخ ثبىفشد  ٝنُ٘ اىفشد عججب فٜ زذٗثٖب ثؼجبسح أخشٙٗرَثو اىظشٗف اىؾخقٞخ اىزٜ 

ػذً رَزؼخ  فن٦ ػِ ّفغٔ  مبىْقـ فٜ اىقذساد  مؼف فٜ اىزذسٝت  ٗػذً ربٕيٞخ ثبىؾنو اىقسٞر 

%( ٍِ أعجبة اىس٘ادس 80ٗاُ ٕزٓ اىؼ٘اٍو رؾنو ّغجخ ) ثٔىيؼَو اىَنيف ءٍزٔ ػذً ٦ٍ أٗثبىخجشح اىنبفٞخ 

 .  )2003: 343٘ػ،اىغبىٌ ٗزشز) 

 -:144):  2003اىؼقبٝيخ، ٍِٗ اثشص اىؼ٘اٍو اىجؾشٝخ اىزٜ ر٘دٛ اىٚ اىس٘ادس ٗا٣فبثبد  )

 اىْقـ اىسبفو فٜ اىقذساد اىجذّٞخ ٗاىؼقيٞخ ١داء ا٣ػَبه اىَطي٘ثخ .1

 ّقـ اىزذسٝت ٗاىخجشاد ٗا٥فزقبس ىيَؼيٍ٘بد .2

 ظشٗف اخزَبػٞخ ّٗفغٞخ  .3

ٗاىَخذساد اىزٜ رنُ٘ راد اثش مجٞش ػيٚ اىغي٘ك ٍَب رقيو اىقذسح ػيٚ  ٗاىؼقبقٞش ا١دٗٝخرؼبهٜ  .4

  ا٣ثذاع .

أّ ٥ثذ ٍِ اىْظش فٜ عي٘ك اىؼبٍيِٞ ٍٗؼشفٔ اىذٗافغ اىخفٞخ        (491 :2010أث٘ ؽٞخٔ، )ٗٝشٙ   

 ى٘ق٘ع اىسبدس ٍِٗ اىؼ٘اٍو اىؾخقٞخ اىَغججخ ىيس٘ادس ٕٜ :

 ثبىؼَو،اخز ا٣رُ  أٗاىجذء ثبىؼَو دُٗ رقشٝر  .1

 اىغشػخ فٜ اّدبص اىؼَو ػيٚ زغبة ؽشٗه اىغ٦ٍخ .2

 ػذً ا٥عزخذاً اىقسٞر ىَؼذاد اىغ٦ٍخ .3

 . ٝخبٗاىنَٞاىزؼبٍو ٍغ اىَ٘اد  فٜ اثْبءػذً اخز اىسٞطخ ٗاىسزس  .4

 . اىؼَو مبى٘ق٘ف رسذ أزَبه ٍؼيقخ فٜ اثْبءا١ٍِ  أٗػذً اى٘ق٘ف اىقسٞر  .5

 .اىغ٦ٍخاىؼَو دُٗ ٍشاػبٓ قنبٝب اثْبءفٜ اىؼَو ػيٚ أخٖضٓ ٍزسشمخ    .6

 .ؽشٗد اىزِٕ ٗػذً اىزشمٞض    .7

 

 

 راثعب : الوقبيخ مه الحوادث وإصبثبد العمل 

ػبدٓ ٍب رنُ٘ اىس٘ادس  ٍؼقذح ٗرغجت إمشاسا مجٞشح فٜ اىَْظَخ ، ػيٚ اىشغٌ ٍِ رؼقٞذٕب  َٝنِ     

اىزسقٞقبد ٗاىسق٘ه ػيٚ   فئخشاءردْت ٍؼظٌ اىس٘ادس ٍِ خ٦ه اىزسقٞق فٜ أعجبة  زذٗثٖب 



ثنو زذس  ُ٘سثَب أمثش مبسثٞخ ٗ ٖٝزٌ اىَسقق أٗاىَؼيٍ٘بد َٝنِ اُ  رس٘ه دُٗ رنشاس ز٘ادس ٍَبثيخ 

أٝنب ىيَسقق ٗٝظٖش  َبً ٝؼذ ّ٘ع اىسبدس ٍٖٗمزىل فٜ رغيغو ا٥زذاس اىزٜ أدد إىٚ ٗق٘ع اىسبدس،ٗ

ٍؾزشمخ ٗ رسزبج إىٚ رشمٞض خبؿ ىَْغ اىس٘ادس  ريل اىزٜ ىٖب أعجبة أٗرنشاس اىس٘ادس ٍِ ّ٘ع ٍؼِٞ 

Resse,2008:p.84).) 

ى٢ػَبه  اىزٜ رزغٌ ًٝب  دخعٗػقىٝبً اىَؤٕيِٞ   اىَ٘ظفُ٘ٗرغؼٚ إداسح اىَ٘اسد اىجؾشٝخ فٜ رؼِٞٞ 

ر٘ظٞف اىؾخـ اىَْبعت   ٝؼذثبىخط٘سح ٗخق٘فب فٜ اىقْبػبد اىَؼقذح ىنَبُ رْفٞز اىَٖبً ثأٍبُ ،ٗ

. ٗرؼشف اى٘قبٝخ ٍِ (Mckinnon,2014:p.46)ىي٘قبٝخ ٍِ اىس٘ادس  اىشئٞظا٥ػزجبس ىٖزٓ اىََٖخ ٕ٘ 

عيغيخ ٍِ ا١ّؾطخ اىَْغقخ ٍ٘خٖخ إىٚ اىزسنٌ فٜ ا١داء اىؾخقٜ غٞش  أٗاىس٘ادس ثبّٖب ثشّبٍح ٍزنبٍو 

 Abdelhamid et ) اٍِٟ ٗاىظشٗف اىَٞنبّٞنٞخ غٞش اٍْٟخ ػيٚ أعبط ٍؼشفخ ٍؼْٞخ 

al.,2000:p.52. )  

 اى٘قبٝخ ا٥رٞخ هشائقَٗٝنِ ردْت ز٘ادس ٗافبثبد اىؼَو ٍِ خ٦ه ارجبع 

(_(Armstrong,2014:458 

 زذد أعجبة اىس٘ادس ٗاىظشٗف اىزٜ ٍِ اىَشخر أُ رسذس فٖٞب .1

 ثْبء اىغ٦ٍخ فٜ اىْظبً. -خز فٜ ا٥ػزجبس ػ٘اٍو ا١ٍبُ فٜ ٍشزيخ اىزقٌَٞ  .2

 ٗر٘فٞش اى٦َثظ اى٘اقٞخرقٌَٞ ٍؼذاد اىغ٦ٍخ ٗأخٖضح اىسَبٝخ  .3

إخشاء رقَٞٞبد اىَخبهش اىؼبدٝخ ، ٗػَيٞبد اىزفزٞؼ ػيٚ ٍشاخؼخ اىسغبثبد ٗاىؾٞنبد ٗارخبر  .4

 ا٣خشاءاد اى٦صٍخ

مشس ٍِ أخو رسذٝذ عجت ٗاىؾشٗع فٜ  أٗاىزسقٞق فٜ خَٞغ اىس٘ادس ٍَب أدٙ إىٚ مشس  .5

 ارخبر إخشاءاد رقسٞسٞخ

 ٗا٥ردبٕبد غٞش اىَشمٞخ. َؾن٦دذٝذ ٍدب٥د اىا٥ززفبظ ثغد٦د ٗإزقبئٞبد خٞذح ىزس .6

 ردْت اىس٘ادس. هشائقإخشاء ثشّبٍح ٍغزَش ىيزؼيٌٞ ٗاىزذسٝت ػيٚ ػبداد اىؼَو اٍْٟخ ٗ .7

 رؾدٞغ اىْٖح ػيٚ اىقٞبدح ٗاىزسفٞض اىزٜ ٥ رنغ ٍفشهخ ٍطبىت ػيٚ اىْبط .8

:  2016سٕٞف ، ) ٕٜٗ  ْٕبك ٍدَ٘ػخ ٍِ اىَغزيضٍبد اىنشٗسٝخ اى٘اخت ر٘افشٕب فٜ ٍنبُ اىؼَوٗ
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